პროგრამა ბავშვთა დახმარების ცხელი ხაზის ოპერატორებისთვის

13 აპრილი

10:00-12:30	შესავალი ეფექტური მომსახურების მიმართულებით - ლელა მერაბიშვილი
მონაწილეთა გაცნობა 
ქოლ-ცენტრის სპეციფიკა 
ეფექტური კომუნიკაცია- აქტიური მოსმენის ტექნიკები, 
ფრაზები-პოზიტიური ფორმულირება (+ - ფრაზები)
 კითხვის დასმის ტექნიკები

12:30-13:30 	შესვენება

13:30-16:45	ეფექტური კომუნიკაციის ტექნიკა
		ფსიქოლოგიური კმაყოფილება 
 		სუბიექტური რეალობა განწყობა დამოკიდებულებები 
 		დროის სუბიექტური აღქმა
ემოციურ მომხმარებელთან ურთიერთობის ტექნიკები 
მომხმარებლების ტიპები 
 		სტანდარტის განხილვა
		ტრენინგის შეჯამება

16:45-17:00 	შესვენება	

17:00-18:00	ბავშვის უფლებების სამართლებრივი მიმოხილვა - პაატა ტურავა
		კითხვა-პასუხი




14 აპრილი

10:00-12:30	ცხელ ხაზზე შემოსული შემთხვევების მართვა
		შემთხვევების მართვის პროცედურა- თეა ჩიქოვანი, მირანდა ცხადაძე
კოორდინაცია სახელმწიფო უწყებებთან - კობა გრიალაშვილი, დავით მუზაშვილი
მუნიციპალური პროგრამები - გიორგი ხუბულავა
		კითხვა-პასუხი

12:30-13:30 	შესვენება

13:30-14:30	ჯანდაცვის სამინისტროს სოციალური მიმართულების მიმოხილვა
		სოციალური პროგრამები - თათია გვარამაძე, ნატო ჩაფიძე
		სოციალური მუშაობა - ირმა ალადაშვილი, ელენე მარტაშვილი

14:30-15:30	ჯანდაცვის სამინისტროს ჯანდაცვის პროგრამების მიმოხილვა

15:30-16:15	განათლების სამინისტროს პროგრამების მიმოხილვა
		ეკატერინე ლეჟავა 
16:15-16:30 	შესვენება

16:30-17:15	იურიდიული დახმარების სამსახურის საქმიანობის მიმოხილვა
		ნინო მელაძე

17:15-18:00	კითხვა-პასუხი. შეჯამება. სამუშაო მასალის გაზიარება
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